Informe Detallado: Revision de la Crisis
de las ISAPRES y sus Implicancias en la
Salud Mental en Chile



Introduccion

Las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES) en Chile han experimentado una serie de crisis
y desafios en los uUltimos afios, afectando directamente la salud mental de la poblacidn afiliada.
Esta revision examinara en detalle la crisis de las ISAPRES, considerando el fallo de la Corte
Suprema de Chile, y sus consecuencias en la salud mental de los ciudadanos chilenos.

Contexto de las ISAPRES

Las ISAPRES constituyen un pilar fundamental del sistema de salud chileno, proporcionando
servicios de salud privados a quienes pueden costearlos. Operan bajo un esquema de
competencia en el mercado, lo que ha generado criticas por précticas discriminatorias, alzas
injustificadas de precios y problemas de acceso a la atencion médica.

Licencias medicas

Evolucion emision de licencias médicas COMPIN

En el afio 2023, gracias a las distintasacciones de fiscalizacidon de COMPIN, se logré una disminucidn histéricaen la emision de
licencias médicas, quebrando la tendencia al alza existente desde mas de una década.
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Evolucion del Rechazo de licencias médicas FONASA

COMPIN

El rechazo en primera instancia de licencias para el aiio 2023 para cotizantes FONASA

corresponde al 7,5% lo que afecta cerca de 500.000 licencias al aiio

Rechazo de Licencias Médicas por Seguro de Salud, segtin afio y categoria diagnéstica

Afio 2023 (ene-feb) Afio 2024 (ene-feb)
Capitulo CIE 10
FONASA ISAPRE FONASA ISAPRE
Trastornos mentales (Cap 05, F) 14,7% 27,0% 12,6% 37,8%
Musculoesqueléticas (Cap 13, M) 5,4% 10,2% 6,5% 16,1%
Respiratorias (Cap 10, J) 1,3% 4,4% 0,9% 5,4%
Traumatismos (Cap 19, 5-T) 2,4% 6,7% 2,8% 9,9%
Digestivas (Cap 11, K) 1,3% 4,2% 1,4% 5,1%
Infecciosas y parasitarias (Cap 01, A-B) 0,7% 4,7% 0,5% 5,8%
COVID-19 0,9% 3,8% 0,3% 7,1%
Sist. Nervioso (Cap 06, G) 6,5% 10,3% 8,0% 14,4%
Otros 3,2% 6,4% 3,8% 9,3%
Total LME pronunciadas 7,5% 12,3% 7.3% 17,6%

Fuente: SUSESO. Panel Monitoreo LME al 16 de marzo de 2024.

Distribucion de LME segun diagndstico

COMPIN

Distribucion de LME seguin categoria diagnostica

Aiio 2023
Capitulo CIE 10 (ene-dic)
N° %
Trastornos mentales (Cap 05, F) 2.505.375 32,3%
Musculoesqueléticas (Cap 13, M) 1.413.477 18,2%
Respiratorias (Cap 10, J) 1.138.529 14,7%
Traumatismos (Cap 19, S-T) 533.616 6,9%
Digestivas (Cap 11, K) 372.004 4,8%

Infecciosas y parasitarias (Cap 01, A-B) 372.856 4,8%

COVID-19 ’ﬁagmn_w_:ﬁ
Sist. Nervioso (Cap 06, G) Descripcion generada automaticamente

ojETY

Otros 986.016 12,7%
Total LME pronunciadas 7.746.367 100%

Fuente: SUSESO, Panel Monitoreo LME al 16 de marzo de 2024.



Crisis de las ISAPRES

La crisis de las ISAPRES se ha manifestado en multiples dimensiones:

1. Alzas de precios injustificadas: A lo largo de los afios, las ISAPRES han aumentado los
precios de los planes de salud de manera considerable, sin una justificacion clara y sin
un correlato directo con los costos reales de la atencién médica, lo que ha generado un
impacto significativo en la economia de los afiliados.

Discriminacién en la cobertura: Las ISAPRES han sido acusadas de discriminar a ciertos grupos
de personas, como adultos mayores o personas con enfermedades preexistentes, al elevar
desproporcionadamente sus primas o negarles la cobertura de ciertos tratamientos, lo que ha
generado inequidades en el acceso a la atencidn médica.

2. Falta de transparencia: Existe una falta de transparencia en el calculo de las primas y en
los criterios utilizados por las ISAPRES para determinar la cobertura de ciertos
procedimientos médicos, lo que dificulta que los afiliados comprendan plenamente sus
derechos y opciones dentro del sistema.

Problemas de calidad en la atencidn: Se han reportado numerosos casos de problemas de calidad
en la atencién médica proporcionada por las ISAPRES, que van desde largos tiempos de espera
para obtener citas hasta deficiencias en la atencidn de enfermedades crénicas, lo que ha
generado frustracion y malestar entre los afiliados.

Fallos de la Corte Suprema y su Impacto

La Corte Suprema de Chile ha emitido fallos importantes relacionados con las practicas de las
ISAPRES, destacandose por ejemplo la resolucién que prohibe la discriminacion por sexo en el
calculo de las primas de salud. Estos fallos han tenido un impacto significativo en la regulacion y
supervision de las ISAPRES, pero aun queda trabajo por hacer para abordar completamente los
problemas sistémicos.



Evolucion tiempo de tramitacion de licencias médicas COMPIN

Tiempo de tramitacién de licencias médicas para cotizantes FONASA de pago directo
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Implicancias en la Salud Mental

La crisis de las ISAPRES tiene implicancias directas en la salud mental de la poblacién chilena:

Estrés financiero: Las alzas injustificadas de precios y la incertidumbre sobre la cobertura médica
pueden generar estrés financiero en los afiliados, contribuyendo a problemas de salud mental
como la ansiedad y la depresion.

Sentimientos de injusticia y desconfianza: La discriminacién en la cobertura y la falta de
transparencia en el funcionamiento de las ISAPRES pueden generar sentimientos de injusticia y
desconfianza en el sistema de salud, exacerbando los problemas de salud mental entre los
afectados.

Acceso limitado a la atencién de salud mental: Los problemas de calidad en la atencién médica
y la falta de cobertura adecuada pueden obstaculizar el acceso a servicios de salud mental de
calidad, dejando a muchos afiliados sin el apoyo necesario para enfrentar sus problemas de salud
mental.



COMPIN

QUIEBRES DE CAJA 2022-2023
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Para abordar la crisis de las ISAPRES y sus implicancias en la salud mental, se requieren acciones

coordinadas y decisivas:

Mayor regulaciéon y supervisidon: Es necesario fortalecer la regulaciéon y supervisién de las
ISAPRES para prevenir practicas abusivas, garantizar la equidad en la cobertura y promover la
transparencia en el funcionamiento del sistema.

Garantizar acceso equitativo a la salud mental: Se deben implementar medidas para garantizar
que todos los afiliados tengan acceso equitativo a servicios de salud mental de calidad, sin

discriminacién ni barreras financieras.

Promover la concienciay la participacion publica: Es fundamental promover la conciencia publica
sobre los problemas en el sistema de salud y la importancia de la salud mental, fomentando la
participacion ciudadana en la busqueda de soluciones.



