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Introduccion

El bullying y las situaciones de violencia escolar corresponden a una problematica en
aumento en todas las regiones de nuestro pais. La Ley 20.536 sobre violencia escolar,
promulgada en el afio 2011, busca prevenir y abordar situaciones de violencia dentro de los
establecimientos educacionales. A trece afos de su promulgacion, y ante el contexto de
creciente violencia que se experimenta en los colegios, -lo que se ve reflejado en el aumento
de denuncias afio tras afiol-, es preciso continuar revisando los desafios y puntos criticos de
dicha problemitica, a fin de elaborar propuestas que permitan hacerle frente, y lograr una
prevencién efectiva.

Ley 20.536

De acuerdo a la Ley 20.536 sobre violencia escolar, se define la conducta denominada
“acoso escolar” como “toda accién u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion”?.

En este sentido, se establecen una serie de pautas para que las comunidades escolares
propicien un clima donde se prevengan y aborden situaciones de bullying, maltrato, y acoso
escolar, especialmente dentro del estudiantado.

Para esto la ley establece que esta labor recaerd en un Consejo Escolar, o Comité de Buena
Convivencia Escolar, los que deben existir en cada establecimiento educacional para velar
por el cumplimiento del reglamento interno, el cual debe considerar protocolos para actuar
en caso de violencia escolar, medidas de prevencion, disciplinares, entre otros.

A pesar de que la Ley 20.536 establece una serie de medidas que buscan abordar la
problematica de la violencia escolar de manera preventiva y correctiva, podemos observar
que las denuncias por situaciones de maltrato dentro de los establecimientos educacionales
estan al alza?, lo que sumado al nivel de violencia extrema de algunos casos conocidos por
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la opinidn publica®, da cuenta de la gravedad de la situacidn. Esto requiere un abordaje
urgente, atendiendo a aquellos aspectos criticos como lo es la responsabilidad que
detentan quienes forman parte de las comunidades educativas, la capacidad de fiscalizacion

y sancion que desempefian las entidades correspondientes, fortalecimiento de la
prevencion, entre otros.

Puntos criticos y propuestas de trabajo en torno a la violencia escolar

Tras la revisién de informes, textos de analisis sobre las implicancias de la ley, asi como los
casos mas emblematicos conocidos a través de la prensa, queremos establecer algunos
puntos relevantes para el abordaje del problema de la violencia escolar y bullying dentro y
fuera de los establecimientos escolares.

1. En primer lugar es necesario darle mayor relevancia y fortalecer en la ley aquellas
medidas orientadas a la formacion dentro de la comunidad educativa, de modo que
el factor pedagégico actiie como un elemento de prevencion. En la actualidad los
esfuerzos y recursos de los establecimientos educacionales se concentran
mayoritariamente en el abordaje de los casos de abuso y bullying, y por ende en las
medidas punitivas, dejando de lado muchas veces la labor preventiva. Considerando
la relevancia del rol preventivo en la creacién de una cultura de respeto dentro de
los colegios, es importante que se genere una normativa que considere la relevancia
de medidas formativas pedagogicas dentro de los reglamentos de convivencia
escolar, los que a su vez se plasmen de manera efectiva en las planificaciones de
actividades.

2. Otro punto clave para el abordaje integral de la prevencién y tratamiento de casos
de violencia escolar, es el involucramiento de todos los actores que forman parte de
dicha comunidad, lo que incluye a funcionarios, docentes, estudiantes y sus familias.
En este sentido es clave buscar y fortalecer medidas que generen mayor nivel de
participacién e involucramiento de todos los actores, ya sea en instancias formativas
orientadas a la prevencion, asi como en aquellas destinadas a abordar situaciones
puntuales donde un miembro de la comunidad escolar es victima de violencia. En la
actualidad uno de los puntos criticos es el bajo involucramiento y vinculacion de las
familias en los procesos formativos de los estudiantes, lo que provoca que en el caso
del abordaje de las situaciones de violencia, el rol recaiga mayoritariamente en el
establecimiento educacional correspondiente®.

3. Otro aspecto a fortalecer de la ley tiene que ver con el control y fiscalizacion del
reglamento interno de los establecimientos educacionales, asi como del
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cumplimiento de las normativas vigentes. Si bien la ley considera dicho aspecto, se
sugiere que se establezca una fiscalizacién preventiva®, asi como la implementacién
de instancias formativas orientadas a este mismo fin. De este modo las entidades
fiscalizadoras no solo centraran sus labores de manera correctiva al momento de
existir denuncias, sino que fortaleceran su rol preventivo, sobre todo en contextos
educacionales de mayor vulnerabilidad.

4. Por Ultimo, creemos relevante hacer hincapié en la importancia de fortalecer la
formacion y capacitacion de los docentes con respecto a temas relativos a la
prevencion, abordaje de violencia escolar, apoyo y acompafiamiento de las victimas,
e intervencién temprana en contextos de mayor vulnerabilidad.

Conclusiones

Si bien la Ley 20.536 sobre violencia escolar menciona los aspectos de prevencién, abordaje
de situaciones de violencia escolar, asi como los mecanismos mediante los cuales las
instituciones responsables gestionardn ambientes seguros para la comunidad escolar,
existen una serie de deficiencias con respecto a generar mecanismos de prevencion,
involucramiento de todos los actores (como la familia o tutores), fiscalizacién y sancién de
los establecimientos educacionales, o la formacién y capacitacién del equipo docente que
es quien ejerce un rol formativo pedagdgico fundamental en el desarrollo de un ambiente
escolar respetuoso y libre de violencia. En este sentido son mdltiples los aspectos a abordar,
mas en el presente informe se esbozaron cuatro que consideramos relevantes a la hora de
evaluar acciones concretas para mejorar la situacién de violencia escolar creciente que se
encuentra experimentando Chile en el ultimo tiempo.
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