Dialogos sobre |la modernizacion
del Senado

Tengo seis honestos sirvientes
(me enseiaron todo lo que sé);
sus nombres son
Qué y Por qué y Cuando
y Como y Déonde y Quién. 4 o
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W
“‘.

Presentacién basada en la vision de la Direccion de Administracién y sus equipos:

Autor del Libro de la Selva, premio Nobel de Literatura en 1907

c Depto. Personal y Servicios

. Depto. Técnico de Mantencion

. Depto. Abastecimiento y Logistica
- Unidad de Servicios Generales
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Analisis cultural para el cambio
institucional

F ANO DE INGRESO DE LA DOTACION 1

Fuente: SIGPER Enero 2019

Fortalezas Debilidades:
Profundo conocimiento de las e  Temor al cambio
funciones

Creencias muy arraigadas

Compromiso y afecto con la Sin oportunidad de conocer
Institucion otras realidades
Horizontalidad en la

relaciones (familiar)




Analisis cultural para el cambio
institucional

VARIABLES CON MAYOR RIESGO EN
EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Doble Influencia Esconder Exigencia Desgaste Control Claridad del
presencia enlatoma Emociones dealto emocional sobre rol
(mujeres) de nivel de tiempo de

decisiones exactitud trabajo

Fuente: Encuesta de Clima organizacional 2017

Riesgos mas del 50 % de |la dotacion presenta:

=  Confusién sobre su rol
=  Descontrol sobre el tiempo de trabajo

Desgaste emocional
= yenelcasodelas mujeres un alto riesgo por la doble presencia
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Liderazgo de las Jefaturas en |a
= gestion del cambio institucional
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Desafios en la Organica Institucional

Toma de Decisiones

? Ausencia de un ORGANIGRAMA que

refleje, al menos lo siguiente:

v Jerarquia

Lineal o de Staff

Las relaciones

AN e ccisin Direccién Vinculacién Personal Parlamentario

Vinculacidon entre ambas sedes.

AN N N RN

Y las siguientes nuevas funciones:

* Planificacion y Control de gestiéon

Depto De Depto. Depto. Depto. Depto
—Tn 4 5 (‘q 7 * Funcién Contralora o de Auditoria

Interna

* Vinculacion con la Ciudadania y el

medio social
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Desafios de Informaciony

Informe de Gestidn
Periddico
a) Indicadores de la labor
legislativa

b) Gestion de los recursos

c) Desempefio de la Areas

d) Avance en el Plan de
Modernizacién

Oficina de
Vinculacion con
EXOELERIE

Transparencia

Tu acceso ala
Informacion

Procedimiento
transversal para
cumplir con
Transparencia
Pasiva

Unificar, en un
sitio unico, la
tramitacion de
proyectos de ley
del Congreso
Nacional (Consejo

Modernizacion Legislativa,
2015)
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Brecha Tecnologica y gestion
documental

Logros :
Equipamiento
moderno; SIGESEN;

Politica de
Informatica; TV
Senado

Integracion de los
multiples sistemas
de apoyo

Sistema para
controlar la
ejecucion del
Presupuesto

Incentivar el uso de
medios digitales en
la Sala

Automatizar
procesos de facil
tecnificaciéon

Sistema de Gestion

Documental

Herramientas de
vinculacién con la
ciudadania

Incorporar Firma
Digital Avanzada

Implementar
Sistema de Gestion

Documental

Lenguaje signado

enlaSalayen
Comisiones.

Pantallas tactiles
informativas en

pasillos
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Calidad de los procesos de
soporte administrativo

DEBILIDADES DESAFIOS

4 N f N
Prlgcs::gfriqeirelaetsos Determinar la Politica
. de Calidad de Servicio
- escritos.
Logros en 2 anos: g ) g )
Procesos
i ) g Implementar a A
Documentados o mediano plazo la ISO
Desconocimiento de 9001/2015 hasta
en Desarrollo las reglas internas. ahora desarrollado a
auditorias de " ) ___ nivelpiloto.
mejoramiento - A ) C
Falta de
estandarizacion entre Certificar
unidades.
\ J \ J
4 BN
Pérdida de tiempo y
trabajo en sistematizar
informacién
\ J
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Plan de inversion en
Infraestructura y otros bienes

| DEBILIDADES BINVAVH[ON

s 4 N f N
i Desarrollar un Plan de
‘ Ausencia de un Plan Inversiones (Subt. 31)

de Inversiones para que sustente el
los préximos 20 afios crecimiento de ambas
L ) L camaras
4 N
Acuerdo tacito
Log ros Re I evad ntes UGLLELIIOIS 3 e 7/ Revisar el Acuerdo
y: Lo %, CCDD 47,5%, BCN sobre los consumos
Inversion en Generadores Eléctricos 5% sobre un gasto
* Modernizacion Ascensores Torre anual de $1.500 L )
* Mejoramiento Central Térmica L millones
* Puesta en Funcionamiento Edificio f ) |
. . Plan de Restauracion
Patrimonial f ) y puesta en valor del
Sistemas obsoletos y Edificio Patrimonial y
de rendimiento el Archivo Historico
insuficiente \ /
\ / 4 D
r \ Plan de protecciény
Edificio Patrimonial resguardo de Obras
vulnerable con una de Arte
usabilidad en
\ S
aumento
\ V
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Muchas gracias por la
atencion.




