SENADO

PROCESO DE SELECCION PUBLICO PARA PROVEER CARGO DE
TECNICO(A) INFORMATICO, A CONTRATA, ASIMILADO EN LO QUE
CORRESPONDA, A LA CATEGORIA “L” PARA DESEMPENARSE EN
EL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL

SENADO

1.- Llamese a proceso de seleccidn publico para proveer el cargo de Técnico(a) Informatico,
a contrata, asimilado en lo que corresponda a categoria “L”, del Escalafén de Profesional y
Técnico de Administracion de la Planta del Senado, para desempefarse en el Departamento
de Tecnologias de Informacion en la ciudad de Santiago, sin perjuicio que cuando el Servicio
lo requiera, deberd prestar labores en la ciudad de Valparaiso.

2.- Los requisitos minimos que deberdn reunir las personas postulantes seran los
siguientes:

A) Generales: Los sefialados en los articulos 8° bis y 9° del Reglamento del Personal del
Senado. La salud compatible con el desempefio del cargo se acreditara mediante el certificado
médico que asi lo indique.

B) Especificos: Titulo técnico de nivel superior de una carrera afin al area de las Tecnhologias
de Informacion, de a lo menos cuatro semestres de duracion, de una institucion reconocida por
el Estado y cumplir con el perfil del cargo.

3.- Antecedentes de Postulacion

Las personas postulantes deberan enviar hasta el 18 de diciembre de 2023, los
siguientes antecedentes obligatorios, al correo electronico
concursos@senado.cl:

a) Carta de Oposicion al cargo usando
el formulario disponible en la web institucional.

b) Curriculum  Vitae, usando el
formulario disponible en la web institucional.

C) Declaracién jurada simple de no
estar afecto a impedimentos para ingresar al Senado, en especial a los establecidos en
los articulos 8° bis y 9° letra e) del Reglamento del Personal del Senado, usando el
formulario disponible en la web institucional;

d) Copia simple, por ambos lados, de la
cédula de identidad vigente, copia simple de titulo técnico u otros estudios que invoque.

Ademas, las personas postulantes seleccionadas a entrevistas finales del proceso de
reclutamiento y seleccién, deberan acompafiar los siguientes:

a) Certificado de cumplimiento de la Ley
sobre Reclutamiento y Movilizacion de las Fuerzas Armadas, segun corresponda;

b) Certificado  médico de  salud
compatible;

C) Los documentos, o copia autorizada
de los mismos, que acrediten el nivel de formacion, los cursos de capacitacion o
postgrados, la experiencia profesional u otros antecedentes que invoquen quienes
postulan.


mailto:concursos@senado.cl

4.- Proceso de seleccion y exdmenes

A las candidatas y candidatos que resulten preseleccionados por sus antecedentes y
gue obtengan los mejores puntajes en la evaluacion curricular, se les efectuara una
prueba técnica. El perfil del cargo concursado se encuentra descrito en el documento
“BASES CONCURSO “TECNICO(A) INFORMATICO?”.

Los mejores rendimientos de la prueba técnica, serdn objeto de una evaluacion
psicolégica y competencial, y luego, las personas seleccionadas, efectuardn una
entrevista de adecuacion al cargo con el Comité de Seleccion.

El Concurso estara a cargo de un Comité de Seleccion, designado por el Jefe de
Servicio, y contara con el apoyo de una empresa consultora externa para la ejecucion
de las evaluaciones técnicas y psicolaborales, en coordinacion con el Departamento de
Personas y Desarrollo Organizacional del Senado.

5.- Plazos

Los antecedentes obligatorios sefialados en el punto 3) de las bases del proceso, se
recibiran digitalizados en la casilla de correo electrénico concursos@senado.cl, desde
el 4 de diciembre al 18 de diciembre, ambos de 2023.

6.- Informacién adicional

Las consultas podran efectuarse al fono 32-2504386, 0 a los correos electronicos
gsaldivar@senado.cl o guimirandab@senado.cl

En el sitio electronico del Senado (www.senado.cl) se dard a conocer oportunamente
el RUT de las personas seleccionadas a las etapas sucesivas, con indicacion del lugar,
fecha y hora en que se efectuaran las diferentes entrevistas o exdmenes, asi como las
demas informaciones relativas a este concurso.


mailto:concursos@senado.cl
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|. PERFIL DEL CARGO TECNICO(A) INFORMATICO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo

Técnico/a Informatico

Lugar de desempefio

Dependencias del Senado en Santiago y en Valparaiso
cuando la institucion lo requiera.

Funciones Especificas

e Realizar el soporte técnico y de aplicaciones, con el
propédsito de contribuir a la continuidad operativa de las
sesiones de Sala, Comisiones, funcionarios(as) y otros
eventos teleméticos.

o Realizar soporte y gestion de las incidencias y problemas
presentados por usuarias y usuarios, con la finalidad de
entregar una respuesta pertinente y oportuna, de acuerdo a
los protocolos del departamento.

e Realizar registros de los recursos de tecnologias de
informacién (equipamiento) a nivel de usuario(a), con la
finalidad de mantener informacion actualizada y contribuir al
control de la asignacion de los mismos.

Dependencia

Encargado(a) de Soporte.

Condiciones de desempefio

Cargo a contrata, asimilado a categoria “L”, del Escalaféon
Profesional y Técnico de Administracion del Senado, con una
contratacion por el plazo de 6 meses como empleo a prueba.
Remuneracion total bruta mensualizada aproximada de
$ 2.483.333.- (incluye asignaciones periddicas, ademas de los
componentes base y por desempefio institucional de la
asignacion de modernizacién durante el primer afio. A contar
del segundo afio se paga el componente por desempefio
colectivo).

Interacciones

Contactos internos: Departamentos, Unidades y Secciones del
Senado, Funcionarios/as del Senado, Senadores/as,
Asesores/as de Senadores/as.

Contactos externos: Empresas proveedoras de bienes y
servicios.

REQUISITOS DEL CARGO

Titulo Profesional

Titulo técnico de nivel superior de una carrera afin al area, de
a lo menos cuatro semestres de duracion, de una instituciéon
reconocida por el Estado.

Capacitacion y/o
Especializacion

Especializacion en labores de mantenimiento y soporte
hardware, software, redes, y dispositivos electronicos en
general.

Experiencia Laboral

Deseable al menos 2 afios de experiencia en cargos similares.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Competencias
Organizacionales

- Compromiso institucional,
- Excelencia-Calidad,

- Integridad,

- Prudencia,

- Probidad.

Competencias Técnicas

- Conocimientos técnicos: Manejo de software de
aplicacién, Mantenimiento de Hardware, Soporte de
aplicaciones, Manejo de dispositivos méviles, Seguridad
y Auditoria de TIC, Manejo de Office nivel intermedio.

- Habilidades SFIA ©: Instalacion/Desinstalacion de
sistemas (HSIN); Gestién de activos (ASMG); Gestion
de incidentes (USUP); Soporte de aplicaciones (ASUP);
Soporte de red (NTAS).

Competencias de gestion

- Flexibilidad,
- Orientacion a los resultados
- Orientacion al cliente interno y externo,




Planificacién y organizacion,
Tolerancia a la presion.




Il. CRONOGRAMA CONCURSO TECNICO(A) INFORMATICO

HITO

FECHA

PUBLICACION CONCURSO

3 de diciembre de 2023, en el diario “El Mercurio” y
“Mercurio de Valparaiso. El 4 de diciembre de 2023 en
www.senado.cl

RECEPCION ANTECEDENTES

Hasta el 18 de diciembre de 2023 en la casilla de correo
electrénico; concursos@senado.cl.

COMUNICADO PRIMERA
SELECCION POR
ANTECEDENTES Y LLAMADO A
PRUEBA TECNICA

20 de diciembre de 2023

PRUEBA TECNICA

22 al 28 de diciembre de 2023

COMUNICADO SEGUNDA
SELECCION Y LLAMADO A
ENTREVISTA
PSICOLABORALES

3 de enero de 2024

ENTREVISTAS
PSICOLABORALES

Hasta el 9 de enero de 2024

COMUNICADO TERCERA
SELECCION Y LLAMADO A
ENTREVISTA DE ADECUACION
AL CARGO

12 de enero de 2024

ENTREVISTAS DE ADECUACION
AL CARGO.

15 al 18 de enero 2024

INFORME Y PRESENTACION DE
TERNAS

22 de enero de 2024

Los plazos consignados en cada una de las etapas sefialadas se pueden extender, con
motivo de las necesidades propias que el proceso pueda exigir, lo que se informara
mediante publicacion en la pagina web del Senado.
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lIl. TABLA EVALUACION Y ETAPAS CONCURSO TECNICO(A) INFORMATICO.

Criterio de Puntaje | Puntaje | Puntaje
; g .| M&ximo | Maximo | Minimo
Etapa Factor Asignacion de Puntaje del por por
Puntaje Factor Etapa etapa
I. Evaluacién cGurridcl)ir?q?ento Cumple totalmente 10
de Pl | 10 10 10
Antecedentes requisitos de
cargo No cumple 0
Alto conocimiento 30
Evaluacién de tecnico
Competencias | pedio conocimiento
fPeba | recnicas teenico 20 30 30 20
y requeridas para
el cargo Bajo conocimiento 10
técnico
Evaluacion Muy recomendable 25
psicolbgica y de
. 3 competencias Recomendable 20
Adecuacion o
psicolégica y organlzaqlpnales Recomendable con 25 25 20
: y de gestion repar 10
competencial i eparos
requenaas para | No Recomendable 0
el cargo.
IV. Entrevista | Entrevista Muy adecuado 35
individual con | individual de
Comité de adecuacion al Adecuado 25 35 35 25
Selecciéon cargo No adecuado 0

En cumplimiento del Articulo 16 del Reglamento del Personal de la Corporacion,
la nota final minima para acceder al cargo debera ser igual o superior a 5,3 en la escalade 1 a

7 (75%). Aquel postulante que obtuviere menos que esa calificacion no podré optar al cargo.

De igual forma, cada Etapa de Evaluacion tiene una minima aprobacion. Aquella
persona postulante que obtuviere menos del puntaje sefialado, no podra optar al cargo. En la
etapa 4 podra formarse una escala de valores de 35 a 1 punto entre las y los postulantes,
calificAndose con 0 aquellas personas que el Comité de Seleccién considere no adecuados o
idéneos para el cargo.

La Nota Final de la o él candidato se obtendra del siguiente guarismo
matematico, que dara lugar a una puntuacion dentro de la escalade 1 a 7:

Donde:

NF = [PE() + PE(I) + PE(IN) + PE(IV)] x 7

100

PE(l) .= Puntaje Etapa |
PE(Il) = Puntaje Etapa Il
PE(IIl) = Puntaje Etapa IlI
PE(IV) = Puntaje Etapa IV

NF

= Nota Final




